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POLITICA DEL
SISTEMA INTERNO DE INFORMACION DE FUNDACION MAPFRE

1. OBJETOY ALCANCE

La presente Politica establece los principios fundamentales que rigen el funcionamiento
del Sistema Interno de Informaciéon de Fundacién MAPFRE como cauce idéneo y
preferente de comunicacién de Informaciones o Denuncias sobre posibles
irregularidades o actos cometidos en su seno potencialmente ilicitos, contrarios a la ley
o a los valores y normas reguladoras del comportamiento de Fundacién MAPFRE
recogidos en los Principios Institucionales, Fundacionales y Organizativos de Fundacién
MAPFRE.

De esta manera, refleja del compromiso expresado por Fundacion MAPFRE para que la
actuacién de las personas que la integran responda a exigentes estandares de
profesionalidad, integridad y sentido de la responsabilidad,

La integridad, entendida como exigencia de actuacion ética, transparente y socialmente
responsable, es uno de los valores esenciales de Fundacion MAPFRE y eje del
comportamiento de todas las personas que trabajan en o para Fundacion MAPFRE
(directivos, empleados, colaboradores y voluntarios). Ademas, forma parte de los
Principios Institucionales, Fundacionales y Organizativos de Fundacion MAPFRE que han
sido aprobados por el Patronato y que, de conformidad con sus estatutos, guian todas
las actividades fundacionales que desarrolla sin dnimo de lucro en beneficio de la
sociedad, con especial atencidn a los colectivos mas desfavorecidos.

Esta Politica concreta y desarrolla el compromiso institucional de Fundacion MAPFRE de
conducir todas sus actividades y operativa conforme a estrictos canones de
comportamiento ético y de cumplimiento de la legalidad vigente y el manifiesto rechazo
de cualquier practica ilegal o fraudulenta que pudiera producirse en su seno, en
cualquiera de los territorios en los que opera.

La aplicacién de dicho compromiso exige, entre otros aspectos, el cumplimiento estricto
de las leyes y de las obligaciones que de ellas se derivan, asi como la implantacién de
instrumentos especificos para que quienes conozcan de actuaciones irregulares o
ilegales puedan poner en conocimiento de Fundacion MAPFRE, incluso anénimamente y
con plenas garantias de confidencialidad y de proteccion frente a represalias, la
comision en el seno de Fundacion MAPFRE, de actos o conductas que resulten
contrarios a la normativa general, interna o sectorial, que le fuera aplicable. De esta
forma, y previa la debida comprobacién de la irregularidad o incumplimiento



comunicados, podran adoptarse las medidas oportunas no sélo para reparar sus
consecuencias sino también para evitar que se repitan en el futuro.

Esta Politica se complementa con el Procedimiento de Gestiéon de Informaciones (el
“Procedimiento de Gestidon”) de Fundacion MAPFRE.

Cualquier canal interno de comunicacion de que disponga Fundacion MAPFRE para la
recepcion de Informaciones o que se pueda crear en el futuro con dicha finalidad, debe
estar integrado en el Sistema Interno de Informacién de la entidad y, por tanto,
adaptarse a los principios establecidos en esta Politica.

DEFINICIONES
A los efectos de esta Politica, se entiende por:
Denuncia o Informaciéon: Comunicacidn sobre un Indicio.

Hallazgo: descubrimiento de un Indicio en el marco de un procedimiento de revision
interna.

Indicio: hecho del que se puede inferir una potencial conducta irregular o acto
potencialmente ilicito o contrario a la Ley o a la normativa interna en el seno de
Fundacion Mapfre, incluyendo, en particular, cualquier conducta que pudiera ser
constitutiva de delito, infraccién administrativa grave o muy grave o de infraccidn del
Derecho de la Unién Europea, entre otras, cualquier forma de acoso en cualquiera de
sus modalidades.

Noticia: publicacion en prensa, redes sociales u otros medios de comunicacién social.

Informante: Cualquier persona que haya obtenido o traslade la informacidn que se hace
constar en la Denuncia ya sean empleados, profesionales, miembros de los drganos de
gobierno, direccion o supervision de Fundacién MAPFRE, incluidos voluntarios, becarios
y trabajadores en formacién, proveedores de servicios, colaboradores y cualquier
tercero en proceso de adquirir cualquiera de las anteriores condiciones o tras haberla
perdido.

Persona Afectada: Persona fisica o juridica con la que se asocia el Indicio que dé lugar o
pueda dar lugar a una investigacidn interna y de la que se tenga conocimiento en virtud
de una Denuncia, de un Hallazgo o de una Noticia.

Responsable del Sistema o Responsable: Es el d6rgano colegiado designado por
Fundacion MAPFRE para la gestién de su Sistema Interno de Informacion, con las
funciones y responsabilidades sefaladas en el epigrafe 6 de esta Politica.

Represalia: Toda accién u omision prohibida por el ordenamiento juridico, o que, de
forma directa o indirecta, cause o pueda causar perjuicios injustificados o suponga un
trato desfavorable que sitle a las personas que las sufren en desventaja particular con
respecto a otra en el contexto laboral o profesional, a consecuencia de haber
presentado una Denuncia o Informacion, acudido a los canales externos o realizado una
revelacion publica.
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AMBITO OBJETIVO

El Sistema Interno de Informacién de Fundacion MAPFRE se establece, disefia y gestiona
para favorecer la comunicacion de Denuncias o Informaciones, de Hallazgos o de
Noticias sobre conductas desarrolladas en el ambito de la entidad. Asimismo, a través
del Sistema Interno de Informacién podran formularse consultas o plantearse dudas
sobre la interpretaciéon y/o aplicacion de los Principios Institucionales, Fundacionales y
Organizativos de Fundacion MAPFRE.

AMBITO SUBJETIVO

El Sistema Interno de Informacién estd habilitado para recibir las Denuncias que se
realicen por los Informantes de acuerdo con los principios establecidos en la presente
Politica y conforme al Procedimiento de Gestidn aprobado por Fundacién MAPFRE.
Igualmente podra activarse el Procedimiento de Gestion de oficio por decision adoptada
por el Responsable de Cumplimiento de Fundacion MAPFRE al tener conocimiento de
cualquier Indicio, ya sea mediante una Noticia o mediante un Hallazgo.

PRINCIPIOS RECTORES DEL SISTEMA INTERNO DE INFORMACION

El Sistema Interno de Informacién debera observar en todo momento los siguientes
Principios Rectores:

1. Principio de tolerancia cero. El Sistema Interno de Informacién se configura como
manifestacion del principio de tolerancia cero a actuaciones irregulares y rechazo de
cualquier infraccion o vulneracidn de la legalidad vigente o de los Principios
Institucionales, Fundacionales y Organizativos de Fundacién MAPFRE.

2. Prohibicion de Represalias. Queda prohibida todo tipo de Represalia, directa o
indirecta, contra los Informantes o contra cualquier persona incluida en el epigrafe 8 de
este documento. Los drganos de gobierno de Fundacion MAPFRE adoptaran las medidas
de apoyo y de proteccion necesarias y razonables frente a todas las formas y tentativas
de Represalia.

3. Principios de independencia, objetividad, diligencia y legalidad: Las Denuncias
recibidas se gestionaran, tramitardn y resolveran con la maxima objetividad,
imparcialidad e independencia, estableciéndose principios y reglas de actuacién para
evitar la concurrencia de eventuales conflictos de interés e impedir que cualquier
persona que pudiera estar incursa en un eventual conflicto de interés (incluso potencial)
con las personas involucradas en la Denuncia pueda tomar parte en su gestion.

El Responsable del Sistema gestionara las Denuncias con la diligencia debida y respeto a
los Principios Rectores recogidos en el presente documento y en la legislacién aplicable.

4. Principio de confidencialidad. La confidencialidad se configura como un principio
esencial que rige en todas las actuaciones que tengan lugar en el marco del Sistema
Interno de Informacion.



El Sistema estd disefiado de forma segura y cuenta con medidas técnicas y organizativas
adecuadas para garantizar la confidencialidad y reserva de toda la Informaciéon y de la
identidad del Informante y de cualquier persona incluida en la Denuncia. Las
actuaciones e investigaciones que se lleven a cabo en la gestidn y tramitacion de las
Denuncias seran asimismo confidenciales. El acceso a esta Informacidon estard
restringido a las personas responsables de la gestidn de las Denuncias o Informaciones,
impidiéndose el acceso de personal no autorizado.

En caso de que una Denuncia se recibiera por otro medio o por persona distinta al
Responsable, se debera guardar absoluta confidencialidad sobre la Informacién recibida,
qgue serd inmediatamente trasladada al Responsable del Sistema Interno de
Informacién. Fundacién MAPFRE disefiarda e impulsard iniciativas de formacién vy
concienciacion que permitan a los empleados ser conscientes de su obligacién de
confidencialidad y de remisidn inmediata al Responsable de cualquier comunicacién que
pudieran recibir en esta materia, cuya inobservancia podrd ser considerada como
infraccion muy grave.

No obstante, lo anterior, en ningln caso la confidencialidad puede entenderse como un
impedimento u obstaculo que restrinja o condicione la posible puesta en conocimiento
de los hechos denunciados ante las autoridades competentes conforme a la legislacion
aplicable.

5. Derechos de las Personas Afectadas. En el Sistema Interno de Informacién se
respetard la presuncion de inocencia y el honor y la propia imagen de las Personas
Afectadas y se garantizard su derecho a una investigacidon imparcial de los hechos y su
derecho de defensa, incluido el derecho a ser informadas de las acciones u omisiones
que se les atribuyen, a ser oidas en el momento y forma adecuados para garantizar el
buen fin de la investigacidn, y a tener acceso al expediente en los términos previstos en
el Procedimiento de Gestion. Las Personas Afectadas gozardn de la misma proteccion
establecida para los Informantes, preservdndose su identidad y garantizandose la
confidencialidad de cuantos hechos y datos figuren en el expediente.

6. Anonimato. El Informante que desee mantenerse en el anonimato podra hacerlo. En
esos casos, las Denuncias andnimas se tramitaran respetando las garantias establecidas
en esta Politica y, en particular, sin realizar ningun tipo de rastreo o actuacién dirigida a
obtener la identificacién o los datos del Informante.

7. Buena fe. Los Principios Rectores de la presente Politica se aplicaran a las Denuncias
presentadas al Sistema Interno de Informacién con buena fe y honestidad. El Informante
debera tener motivos razonables para pensar que los hechos denunciados son veraces
en el momento de efectuar la Denuncia.

8. Publicidad y accesibilidad. Este documento se publica en la pagina web de Fundacion
MAPFRE y en el portal interno, asi como en cualquier otro medio que se considere
conveniente para garantizar su mejor y mas amplio conocimiento. El acceso al Sistema
Interno de Informacion sera publico y de facil utilizacion y comprension para quienes
deseen efectuar una Denuncia.



6. RESPONSABLE DEL SISTEMA INTERNO DE INFORMACION

El Responsable del Sistema Interno de Informacién (el “Responsable” o “Responsable
del Sistema”) recae en el Comité del Sistema Interno de Informacién de Fundacion
MAPFRE (el “Comité”), que estara integrado por las siguientes personas designadas por
el Patronato de la Fundacion:

- Responsable de Seguridad de Fundacion MAPFRE (Presidente).

- Responsable de Recursos Humanos de Fundacion MAPFRE (Vocal).

- Responsable de Administracién y Finanzas de Fundacion MAPFRE (Vocal).

- Responsable de Asesoria Juridica y Cumplimiento de Fundacién MAPFRE (Vocal-
Secretario).

El nombramiento y cese de los integrantes del Comité deberd ser notificado a las
autoridades competentes en los términos establecidos legalmente, en su caso.

El Comité contara con los medios materiales y personales necesarios para el correcto
desarrollo de sus funciones, que llevard a cabo con pleno respeto a los Principios
Rectores del Sistema Interno de Informacidn contenidos en esta Politica, con
neutralidad, honestidad y objetividad hacia todas las personas involucradas y de forma
independiente y auténoma, sin recibir instrucciones de ningun tipo en el ejercicio de sus
funciones.

Asimismo, podra solicitar colaboraciéon de otras dreas o contar con colaboradores
externos que le apoyaran en el andlisis e investigacion de las Denuncias en funcion de la
naturaleza de los hechos denunciados. En el caso de Denuncias que versen sobre hechos
gue pudieran ser constitutivos de una conducta o acto de acoso en cualquiera de sus
modalidades, formuladas dentro del ambito de aplicacién y alcance del Protocolo de
Prevenciéon y Tratamiento del Acoso de Fundacion MAPFRE, la instruccién del
expediente se asignara al Organo Instructor al que se refiere el mencionado Protocolo.
Por su parte, en el caso de Denuncias que versen sobre hechos que pudieran ser
constitutivos de fraude, la instruccién se asignara al Responsable de Seguridad de
Fundacion MAPRFE.

Todos los empleados y directivos de Fundacion MAPFRE colaboraran a requerimiento
del Comité en el esclarecimiento de los hechos.

El Comité tendrd a su cargo la elaboracidon y actualizacion de un registro de las
Denuncias recibidas, las investigaciones a que hubieran dado lugar, la resolucion
adoptada y cualquier otra informacién establecida por la normativa aplicable. Adoptara
cuantas medidas fueran necesarias para garantizar la confidencialidad y la proteccion de
cuantos datos figuren incluidos en dicho registro.



7. PROCEDIMIENTO DE GESTION

El Sistema Interno de Informaciéon contard con un procedimiento interno adecuado para
la gestiéon de las Denuncias recibidas, que permitird a los Informantes comunicar sus
Informaciones o presentar sus Denuncias e incluird, al menos, los siguientes aspectos:

e El canal o canales a través de los cuales pueden recibirse las Denuncias bien por
escrito (a través del correspondiente formulario ubicado en la pagina web o por
cualquier otro medio establecido), o de forma verbal, o de ambos modos, en los
términos y condiciones previstos en la normativa aplicable y respetando y dando
cumplimiento a los Principios Rectores establecidos en esta Politica. En los
supuestos en que la normativa aplicable asi lo prevea, la Informacién puede
comunicarse también mediante una reunidn presencial dentro de un plazo
razonable en los términos establecidos en dicha normativa.

e La emisidn al Denunciante, en caso de que se identifique, de un acuse de recibo de
la Denuncia, en los plazos establecidos en el Procedimiento de Gestion.

e Un plazo maximo de respuesta o resolucion de las Denuncias a partir del acuse de
recibo o, en ausencia de éste, del vencimiento tras la recepcion de la Denuncia del
plazo determinado para la emisidon al Denunciante del acuse de recibo, en los
términos establecidos en el Procedimiento de Gestion.

o Informacién clara y facilmente accesible sobre los canales externos de denuncias
ante las autoridades competentes y, en su caso, ante las instituciones, érganos u
organismos establecidos al efecto en la normativa aplicable.

Asimismo, el Procedimiento de Gestidon contemplard la posibilidad de la activacion del
Sistema Interno de Informacién de oficio, sin mediar previa Denuncia, por decision del
Responsable de Cumplimiento de Fundacion MAPFRE, cuando tenga conocimiento de
cualquier Indicio, ya sea mediante un Hallazgo, ya sea mediante una Noticia.

8. MEDIDAS DE APOYO Y PROTECCION AL INFORMANTE

Fundacion MAPFRE adoptara las medidas de apoyo y de proteccién necesarias y
razonables para proteger a los Informantes frente a todas las formas de Represalias o
tentativas de Represalia, en los términos previstos en la normativa aplicable, sin
perjuicio de las obligaciones legales y de la proteccién de los derechos correspondientes
a las personas fisicas o juridicas contra las que se presente una Denuncia o Informacién
falsa o el Denunciante hubiera actuado de mala fe.

Las medidas de proteccién del informante también se aplicaran, en su caso, a:

. Las personas fisicas que asistan al Informante en el marco de la organizacién en
la que preste servicios.

. Las personas fisicas relacionadas con el Informante y que puedan sufrir
Represalias, tales como compafieros de trabajo o familiares.



Las personas juridicas para las que el Informante trabaje o con las que mantenga
cualquier otra relaciéon en un contexto laboral o en las que ostente participacion
significativa.

La prohibicidn de Represalias no impedira la adopcidn de las medidas disciplinarias que

se consideren pertinentes cuando de la investigacion de los hechos comunicados en la

Denuncia se determine que la Informacién es falsa o haya sido formulada con mala fe

por parte del Informante.

. MARCO DE GOBIERNO DEL SISTEMA INTERNO DE INFORMACION

Con el fin de implementar los principios recogidos en la presente Politica se establece el

siguiente Marco de Gobierno del Sistema Interno de Informaciéon de Fundacién MAPFRE:

El Patronato de Fundacion MAPFRE. Es responsable del establecimiento e
implantaciéon del Sistema Interno de Informacién en Fundacién MAPFRE. A tales
efectos, aprueba este documento y asegura la aplicacién de sus Principios
Rectores en dicha entidad.

Asimismo, aprueba su Procedimiento de Gestién y es el responsable de la
designacidn, destitucion o cese de los miembros del Comité.

El Patronato es, ademas, responsable de la supervisién general del
funcionamiento del Sistema Interno de Informacién de la Entidad a los efectos
de evaluar la correcta aplicacion de los aspectos recogidos en el presente
documento.

Con esta finalidad, recibird anualmente del Responsable del Sistema, a través de
su Secretario, informacién sobre el funcionamiento del Sistema Interno de
Informacién de Fundacion MAPFRE (numero de Denuncias o Informaciones
recibidas, su origen, tipologia, los resultados de las investigaciones y medidas
adoptadas) y podra proponer acciones de mejora para minimizar el riesgo de
irregularidades.

La Direccion de Auditoria Interna de Fundacién MAPFRE tendra acceso directo a
las Denuncias o Informaciones con un impacto material en los estados
financieros o en el control interno de la entidad.

El Responsable del Sistema Interno de Informacidon de Fundacion MAPFRE. Es
el Responsable de la gestion del Sistema Interno de Informacion en los términos
y con el alcance establecidos en esta Politica y en el correspondiente
Procedimiento de Gestion.

Su designacién se realiza por el Patronato en los términos recogidos en esta
Politica.

Serd el encargado de informar al Patronato de Fundacion MAPFRE,
directamente, a través de su Secretario, en los supuestos mencionados en el
7



punto anterior, sobre las cuestiones que correspondan en el marco del Sistema
Interno de Informacién y podra realizar propuestas de mejora o establecer
planes de accion en funcion de los resultados habidos e indicadores obtenidos.

10.PROTECCION DE DATOS PERSONALES

En la gestidn del Sistema Interno de Informaciéon se dard cumplimiento a la normativa
sobre proteccién de datos de caracter personal que resulte aplicable.

11.DESARROLLO DE LA POLITICA

El Responsable del Sistema Interno de Informacién, en el marco de sus
responsabilidades y sin perjuicio de las facultades de supervisién que corresponden a
los érganos de gobierno de Fundacion MAPFRE, podra dictar normativa de desarrollo de
esta Politica y del Procedimiento de Gestidn (Guias, Procedimientos, Circulares) para
asegurar el correcto funcionamiento del Sistema Interno de Informacién de Fundacion
MAPFRE.

12.DIFUSION Y FORMACION

Con el objetivo de lograr una adecuada difusidn, esta Politica serd objeto de publicaciéon
en una seccién separada y facilmente identificable de la pdgina de inicio de la web de
Fundacion MAPFRE (www.fundacionmapfre.org) en la que se proporcionara informacion

de forma clara y accesible sobre el Sistema Interno de Informacién, asi como en el portal
interno y/o cualquier otro medio que se considere conveniente para garantizar su mejor
y mds amplio conocimiento.

El Responsable de Cumplimiento de Fundacion MAPFRE es la encargada de coordinar,
junto con Recursos Humanos de la Entidad, acciones peridédicas de comunicacidn,
formacion sobre el funcionamiento del Sistema Interno de Informacidn y concienciacién
para la adecuada comprensidon, aplicacion y efectivo cumplimiento de esta Politica.
También sera responsable de resolver las consultas que se reciban respecto del uso y
funcionamiento del Sistema Interno de Informacién.

13.APROBACION Y ENTRADA EN VIGOR

Esta Politica ha sido aprobada por el Patronato de Fundacién MAPFRE, el 12 de
diciembre de 2025, fecha a partir de la cual entra en vigor, derogando y sustituyendo la
normativa anteriormente vigente.


http://www.fundacionmapfre.org/

