Fundacion

MAPFRE

Indicaciones para la obtencién de entradas gratuitas
para asegurados/as de MAPFRE a las exposiciones
de Fundacion MAPFRE

Como asegurado/a de MAPFRE dispones de dos entradas (4 si eres Cliente Platino)
para cada una de las tres temporadas expositivas que la Fundacién MAPFRE
presenta cada afo en sus salas de Madrid (Sala Recoletos — Exposiciones de Artes
Plasticas y Fotografia) y Barcelona (KBr Barcelona Photo Center — Exposiciones de
Fotografia).

Las entradas se obtienen validando el NIF del/de la titular de al menos una péliza
emitida por MAPFRE, S.A.

=> Recuerda que la gratuidad se aplica exclusivamente a las entradas
individuales y que, por tanto, no incluye ninguna de las otras modalidades de
acceso a las exposiciones (visita guiada, integrantes de grupos externos guiados,
talleres familiares) ni la audioguia.

=> Igualmente, ten presente que los lunes en Madrid y los martes en Barcelona (en
ambos casos excepto festivos) son los dias de acceso gratuito general. Si quieres
hacer la visita en uno de estos dias, te recomendamos que utilices entradas
generales gratuitas y reserves tus entradas de cliente para otra visita o para
compartirlas con quien quieras.

A continuacidén detallamos los pasos a seguir para la obtencion de estas entradas
en la taquilla online. También puedes obtenerlas en la taquilla de la propia sala,
con soélo proporcionar tu NIF. Por tu comodidad, te recomendamos obtenerlas
online, para evitar colas y asegurarte la visita en el dia y hora que prefieras.



1) Accede ala pagina web de Fundacién MAPFRE: https://www.fundacionmapfre.org/

2) Selecciona la pestana “Arte y Cultura”. También puedes acceder directamente desde
este enlace: https://www.fundacionmapfre.org/arte-y-cultura/
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3) Enlaexposicidn que quieres visitar, pinchamos sobre el nombre de la exposicién para
acceder a mas informacidny a la compra de entradas

Chagall &&=

Un grito de libertad

Consuelo Kanaga

Atrapar el espiritu



https://www.fundacionmapfre.org/
https://www.fundacionmapfre.org/arte-y-cultura/

4) En lasiguiente pagina, tras la informacion de la exposiciéon encontraras la seccion

“Entradas”.

Exposicién

[p—

Entradas
Individusles Grupos Colegios Familins
Entrada LS.
Viana pads

Entraca inchvicust

Selecciona la opcion “Clientes MAPFRE”.

Te recomendamos que despliegues también la flecha a la izquierda () para leer la
informacién que contiene.
Después, marca “Comprar entrada”, en la parte inferior. Al hacerlo, abandonaras
la web de la Fundacidn para entrar en la taquilla online e iniciar ya el proceso de
obtencion de tus invitaciones.

Arte y Cultura

Fundacion

MAPFRE

Disponible también en dispositivo
suditivo obtenible en la sala (sujeto a

disponibilidad).

Precio: 4€

Accesibilidad
La sala de exposiciones cuenta con
rampa para sillas de ruedas y ascensor

interno.

Libreria
LAIE Telf. 911 703 851 fmapfre@laie.es

Prensa
Si desea ponerse en contacto con e
Departamento de Comunicacion para

solicitar el dossier de prensa, imagenes

en alta resolucion o cualquier oto
asunto, por favor cumplimente el
siguiente formulerio especificando elflos
mediofs para elfos que se solicita

informacién.

| Exposiciones

Artoendigital  Colegios y Familias ~ Colecciones  Compra de entradas

v Entrada individual o

Permita la visita a Chagall. Un erito de libertad v Christer Strémholm.
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taquilla oniine y sigue el proceso de compra. Antes del pago, el programa te.

solicitora tu NIF/NIE y autométicamente activard la gratuidad do las entradas
que te corresponden.

- También puedes obtenerlas en la taquilla de indo tu NIF/NIE.

La:

taciones deben obtenerse y ser utilizadas de forma simultanea, en una
Gnica visita.

- i tienes alguna duda, puedes consultar estas sencillas ind

v Entidades colaboradoras

- Sipertenaces a alzuna de las entidades colaharadoras con Fundacin

v~ Audioguias o)

Si va has adauirido una entrada individual v quieres anadir la audioguia,

COMPRAR ENTRADA

Importante:

+ No se admiton cambios o dovoluciones salvo causa de fuerza mayor justificada.



5) Ahoraya has entrado en la taquilla online. Antes de empezar, una observacion

importante: a partir de ahora el programa te mostrara, en el recuadro de la derecha,
el precio de las entradas. No te preocupes, desaparecera en el paso final, cuando
el programa confirme tu condicién de asegurado/da de MAPFRE.

Selecciona en el calendario el dia de tu visita y, mas abajo, el numero de entradas
que deseas obtener. Recuerda que MAPFRE pone a tu disposicion 2 entradas
gratuitas (o 4 si eres Cliente Platino) por cada temporada de exposiciones.

VENTA OFICIAL DE ENTRADAS

Fundacidn

MAPFRE

Entrada general. Sala Recoletos
FINALIZA TU RESERVA EN UNOS MINUTOS

n Selecciona la fecha de tu visita

W seleccionada

Ontimas

4 Marzo 2024

B EEEEEE

SELECCIONA EL NUMERO DE PERSONAS POR TIPQ DE ENTRADA.

@ @

CHAGALL/CHRISTER
STROMHOLM. Entrada
general
500€

CHAGALL/CHRISTER
STREMHOLM. Entrada
raducida
3,008

-0-

Q-

M Disponible

W Aeotadas
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Tu compra de Entrada general.
Sala Recoletos para Fundacion

MAPFRE

CHAGALL .

-]
o %
Tt
25
£3
s&2

STROMHOLM

Cimiércoles, 6 de marzo de 2024

Total:

CONTINUAR Q

2~ GHAGALLICHRISTER STROMHOLM Envrada gene

sl 500E X

10,00€ ’

Una vez elegida la fechay el nimero de entradas, pulsamos “CONTINUAR”.

>

IMPORTANTE: Selecciona siempre “Entrada general”, no “reducida”.

Puedes seleccionar las que quieras, pero ten presente que las entradas que
sobrepasen las invitaciones que te corresponden (2 o 4) tendran que ser abonadas.

Si quieres combinar la obtencidn de tus entradas de cliente con otras opciones
(visita guiada, audioguia) te recomendamos que preferiblemente lo hagas en

operaciones de compra diferentes.

>

IMPORTANTE: Ten presente que las 2 o 4 entradas que te corresponden por

temporada deben ser adquiridas de una sola vez. No podras obtenerlas endos o

mas “compras” independientes.



6) En lasiguiente pantalla aparecen los turnos de accesoy, entre paréntesis, el
numero de entradas disponibles para cada uno. Selecciona la hora de tu visitay
luego “COMPRAR”.

Castellano v

Fundacidn VENTA OFICIAL DE ENTRADAS
MAPFRE

Entrada general. Sala Recoletos

FINALIZA TU RESERVA EN UNOS MINUTOS
Tu compra de Entrada general.
Sala Recoletos para Fundacién
MAPFRE

SELECCIONA LA HORA DE TU VISITA

Chagall / Strdmholm R23 Individual 5 E
2

Tt

11:45 (7) 12:00 (1) 12115 (8) 12:30 (8) s §°§

12:45 (23) 13:00 (17) 1315 (24) 13:30 (20)

13:45 (26) 14:00 (29) 14:15 (29) 14:30 (30) ST R O M H O L M
14:45 (30) 15:00 (28) 1515 (28) 15:30 (26) -
15:45 (30) 16:00 (28) 16:15 (26) 16:30 (24) [ misrcoles, 6 de marzo de 2024

16:45 (20) 17:00 (11) 17:15 (22) 17:30(20) 2- CHAGALLICHRISTER STROMHOLM, Entrads ganersl 500€ X

Chagall f Strémhelm R23 Individual

17:45 (18) 18:00 (14) 18:15 (25) 18:30 (6) ® 1730
18:45 (19) 19:00 (19) 19:15 (25) 19:30 (23)

Total: 10,00€
19:45 (24)

ANTERIOR COMPRAR

Fundacién MAPFRE

Desarrollade por IACPOS

Politica de privacidad Politica de cookies Contacto

En caso de incidencia durante la compra telemética de entradas, contacte con: +34 915 816 100 (Sala Recoletos, Madrid) o 932 723 180 (KBr, Barcelona) en el horario de apertura
de las salas




7) Yaestdsen el ultimo paso.

e Comprueba primero que los datos de las entradas (fecha, hora, nimero de
entradas) se corresponden con lo que quieres.

e Introduce tus datos de contacto. Es obligatorio proporcionar: NOMBRE - PRIMER
APELLIDO - CODIGO POSTAL — EMAIL - CONFIRMAR EMAIL

e Enlaparte que empieza: “CLIENTES MAPFRE: Para disfrutar de tus entradas...”,
introduce en el recuadro de la derecha tu nimero de NIF, con la letra en mayuscula
y a continuacion del nimero, sin espacios o guiones. Este numero de NIF debe
corresponder a un/una asegurado/da titular de una péliza.
Al hacerlo aparecera en verde la marca “Promocién aplicada correctamente”.

Castellano v

Fundacién VENTA OFICIAL DE ENTRADAS
MAPFRE @
Mi cesta
Entrada general. Sala Recoletos Anadir mas entradas
2 - CHAGALL/CHRISTER STROMHOLM. Entrada general 10,00€ ks

Si su visita tiene lugar en la Gltima hora de acceso, recuerde que |a sala se desaloja 10 min. antes del

cierre. T E INTERESAR
Chagall / Strémholm R23 Individual: 06/03/2024-17:30

CHAGALL :

Subtotal: 10,00€

bertad

Total: 10,00€ W

Descuento: 10,00€

Total con descuento: 0,00€ Audioguia. Sala
Recoletos.
4,00€

* No se admiten cambios o devoluciones salvo causa de fuerza mayor justificada. Audiogufa online para las

dos exposiciones | NO

INCLUYE AURICULARES.

Nombre Primer apellido Segundo apellido Puede afiadirlos (1€)
durante la compra online
o en la taquilla. Por

. . razones de sostenibilidad,
28000 prueba@prueba prueba@prueba recomendamos que
L L J utilicen sus propios
auriculares.

Si dispones de un cédigo promocional y vas a adquirir otras entradas, afiddelas a tu compra
antes de validar el cédigo.

Cédigo Promocional APLICAR CODIGO

CLIENTES MAPFRE: Para disfrutar de tus entradas de cortesia selecciona tu documento de
identidad (NIF/NIE), escribe su nimero y letra (todo seguido, sin espacios ni guiones) y pulsa
“Aplicar descuento”. Si vas a adquirir mds entradas, afiddelas siempre antes de este paso.

l-:l> NIF v 50045603h

« Promocién aplicada correctamente.
Pagar con tarjeta de crédito wisA @;\‘ @

Importante: Si en lugar de “Promocioén aplicada correctamente” aparece “El
formato del NIF/NIE introducido no es valido”, es que o bien hay algun error al
teclear el NIF, que no corresponde al de un/a asegurado/a o que se ha producido
alguna incidencia con el reconocimiento del NIF por parte del servidor informatico.



En este caso, ponte por favor en contacto con nosotros a través del mail de atencién al
publico cultura@fundacionmapfre.org (se atiende en el horario de apertura de la sala).

8) Yaestamos llegando alfinal.

En la parte inferior de esta misma pagina es necesario aceptar la Politica de Privacidad
y debes indicar también si deseas, 0 no, recibir informacion sobre las actividades de
Fundacion MAPFRE.

Por ultimo, debes marcar también la casilla “No soy un robot”.

Ahora puedes ya pinchar en “PAGAR”

Castellano v
Fundacidn VENTA OFICIAL DE ENTRADAS

MAPFRE

v 50045603H

«I Promocidn aplicada correctamente.

Pagar con tarjeta de crédito =eeed

No se admiten camblos o devoluclones salve causa de fuerza mayer Justificada.

Si el proceso de adquisicion de entradas ati se viese anulado, o cortado, por favor
contacte con nuestros teléfonos de soporte: +34 915 816 100 (Sala Recoletos, Madrid) o 932 723 180 (KBr
Fundacién MAPFRE, Barcelona). En ambos casos, la atencidn telefdnica se presta en el mismo horario de apertura

de las salas.

En caso de incidencias relacionadas con Jornadas de Valoracion del Dano Corporal, puede contactar con la
direccién d 6 org.

La compra de entradas presupone la aceptacisn de estas Normas para la visita. Le recomendamos su lectura
antes de acceder ala sala.

Informacién de proteccion de datos:

Fundacién MAPFRE, como responsable del tratamiento, utilizara sus datos para la gestidn, organizacicn,
promocién, difusion y publicacion de la actividad y el envio de i6n sobre activi de i
MAPFRE, en base a la sjecucién del cantrata y el consentimienta otorgado, para lo que podriamos necesitar

realizar aterceras por legal y pedrén realizarse transferencias de datos a terceros
paises en los términos senalados en la Informacién Adicional.Usted podrs ejercitar, en cualquier momenta, sus
derechos de acceso, recti 1 , oposicién o p , tal y coma se indica en la

Piiv e e Ve

Puede consultar Informacién adicional en Politica de privacidad.

He leido y acepto |a Politica de privacidad.
Acepto recibir informacién sobre actividades de Fundacién MAPFRE: @ SI (O NO

Fundacién MAPFRE

por LACPOS

Politica de privacidad Politica de caokies Contacto

En caso de incidencia durante la compra telemidtica de entradas, contacte con: +34 915 816 100 (Sala Recoletos, Madrid) o 932 723 180 (KBr, Barcelona) en el horario de apertura
de las salas



mailto:cultura@fundacionmapfre.org

9) Ya has finalizado la obtencién de tus entradas.

Te aparecera en pantalla el Resumen de tu compra en el que comprobaras que ya no
figura ningun coste de las entradas.

Castellano v
Fundacin VENTA OFICIAL DE ENTRADAS

MAPFRE
@ Mi cesta

Resumen de tu compra

Kl

Gracias. Tu pedido se ha realizado correctamente
En breve recibiras un correo electrénico con la confirmacién de tu pedido. Puedes imprimir
una copia o descargartela como PDF.

S —

Cédigo Postal: 28011

N° de pedido Localizador Fecha de compra
121835235846 5-235946 06/03/2024

Entrada general. Sala Recoletos - Bloque 1

Tipo Cantidad Precio Total
CHAGALL/CHRISTER 1 0,00€ 0,00€
STROMHOLM. Clientes
MAPFRE Platino
Actividad Fecha Hora Idioma
Chagall / Strémholm R23 Individual 30/03/2024 15:45

Total 0,00€

B T

Fundacién MAPFRE

Desarrollado por IACPOS

Politica de privacidad Politica de cookies Contacto

En caso de incidencia durante la compra telemitica de entradas, contacte con: +34 915 816 100 (Sala Recoletos, Madrid) o 932 723 180 (KBr, Barcelona) en el horario de

apertura de las salas

::> No es necesario que marques “Enviar mail”. Las entradas deben
haberte llegado ya al buzén que indicaste en el paso anterior. Si lo
prefieres, pinchando en Descargar se almacenaran de inmediato en tu
carpeta de “descargas”.

Te recomendamos que las descargues por si la configuracion de tu
dispositivo (ordenador, Smart pone) hace que el envio automatico de las
entradas no se dirija a la carpeta de entrada de tu correo, sino a la de
Descargas o incluso a la de Spam.



10) En el archivo pdf que has recibido o te has descargado, aparecen todos los datos de tu
vista.

Archivo  Inicio Insertar  Disefio i ias G dencia  Revisar  Vista  Ayuda  Formato deimagen © Comentarios | | Edicién ~ | | % Compartir |
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Localizador: 5-235946/1

Fecha visita: 30/03/2024

Hora vista 16:45

Tipo entrada CHAGALL/CHRISTER STROMHOLM.
Clientes MAPFRE Platino

Precio entrada 000€

N° entradas: =l

Fecha compra 0610312024

N pedido 121835235946

p Buscar

Y recuerda que para cualquier incidencia o consulta te atenderemos, en el mismo
horario de apertura de la sala, en el mail: cultura@fundacionmafpre.org.

Esperamos que disfrutes de la visita.

iMuchas gracias por tu confianza e interés hacia nuestras
actividades!

Fundacién
MAPFRE


mailto:cultura@fundacionmafpre.org

