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Indicaciones para la obtención de entradas gratuitas 
para asegurados/as de MAPFRE a las exposiciones 
de Fundación MAPFRE 
 

Como asegurado/a de MAPFRE dispones de dos entradas (4 si eres Cliente Platino) 
para cada una de las tres temporadas expositivas que la Fundación MAPFRE 
presenta cada año en sus salas de Madrid (Sala Recoletos – Exposiciones de Artes 
Plásticas y Fotografía) y Barcelona (KBr Barcelona Photo Center – Exposiciones de 
Fotografía). 

Las entradas se obtienen validando el NIF del/de la titular de al menos una póliza 
emitida por MAPFRE, S.A. 

➔ Recuerda que la gratuidad se aplica exclusivamente a las entradas 
individuales y que, por tanto, no incluye ninguna de las otras modalidades de 
acceso a las exposiciones (visita guiada, integrantes de grupos externos guiados, 
talleres familiares) ni la audioguía. 

➔ Igualmente, ten presente que los lunes en Madrid y los martes en Barcelona (en 
ambos casos excepto festivos) son los días de acceso gratuito general. Si quieres 
hacer la visita en uno de estos días, te recomendamos que utilices entradas 
generales gratuitas y reserves tus entradas de cliente para otra visita o para 
compartirlas con quien quieras. 

A continuación detallamos los pasos a seguir para la obtención de estas entradas 
en la taquilla online. También puedes obtenerlas en la taquilla de la propia sala, 
con sólo proporcionar tu NIF. Por tu comodidad, te recomendamos obtenerlas 
online, para evitar colas y asegurarte la visita en el día y hora que prefieras. 
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1) Accede a la página web de Fundación MAPFRE: https://www.fundacionmapfre.org/ 

 

2) Selecciona la pestaña “Arte y Cultura”. También puedes acceder directamente desde 
este enlace: https://www.fundacionmapfre.org/arte-y-cultura/ 

 

 

 

 

 

3) En la exposición que quieres visitar, pinchamos sobre el nombre de la exposición para 
acceder a más información y a la compra de entradas 

 

 

  

https://www.fundacionmapfre.org/
https://www.fundacionmapfre.org/arte-y-cultura/
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4) En la siguiente página, tras la información de la exposición encontrarás la sección 
“Entradas”.   

 

 

Selecciona la opción “Clientes MAPFRE”.  
Te recomendamos que despliegues también la flecha a la izquierda () para leer la 
información que contiene. 
Después, marca “Comprar entrada”, en la parte inferior. Al hacerlo, abandonarás 
la web de la Fundación para entrar en la taquilla online e iniciar ya el proceso de 
obtención de tus invitaciones. 

  



4 
 

5) Ahora ya has entrado en la taquilla online. Antes de empezar, una observación 
importante: a partir de ahora el programa te mostrará, en el recuadro de la derecha, 
el precio de las entradas. No te preocupes, desaparecerá en el paso final, cuando 
el programa confirme tu condición de asegurado/da de MAPFRE.  
Selecciona en el calendario el día de tu visita y, más abajo, el número de entradas 
que deseas obtener. Recuerda que MAPFRE pone a tu disposición 2 entradas 
gratuitas (o 4 si eres Cliente Platino) por cada temporada de exposiciones.  

 

  

Una vez elegida la fecha y el número de entradas, pulsamos “CONTINUAR”.  

➔ IMPORTANTE: Selecciona siempre “Entrada general”, no “reducida”. 
Puedes seleccionar las que quieras, pero ten presente que las entradas que 
sobrepasen las invitaciones que te corresponden (2 o 4) tendrán que ser abonadas. 
Si quieres combinar la obtención de tus entradas de cliente con otras opciones 
(visita guiada, audioguía) te recomendamos que preferiblemente lo hagas en 
operaciones de compra diferentes. 

➔ IMPORTANTE: Ten presente que las 2 o 4 entradas que te corresponden por 
temporada deben ser adquiridas de una sola vez. No podrás obtenerlas en dos o 
más “compras” independientes.  
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6) En la siguiente pantalla aparecen los turnos de acceso y, entre paréntesis, el 
número de entradas disponibles para cada uno. Selecciona la hora de tu visita y 
luego “COMPRAR”. 
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7) Ya estás en el último paso.  

• Comprueba primero que los datos de las entradas (fecha, hora, número de 
entradas) se corresponden con lo que quieres. 

• Introduce tus datos de contacto. Es obligatorio proporcionar: NOMBRE – PRIMER 
APELLIDO – CÓDIGO POSTAL – EMAIL – CONFIRMAR EMAIL  

• En la parte que empieza: “CLIENTES MAPFRE: Para disfrutar de tus entradas…”, 
introduce en el recuadro de la derecha tú número de NIF, con la letra en mayúscula 
y a continuación del número, sin espacios o guiones. Este número de NIF debe 
corresponder a un/una asegurado/da titular de una póliza.  

Al hacerlo aparecerá en verde la marca “Promoción aplicada correctamente”. 

 

  

Importante: Si en lugar de “Promoción aplicada correctamente” aparece “El 
formato del NIF/NIE introducido no es válido”, es que o bien hay algún error al 
teclear el NIF, que no corresponde al de un/a asegurado/a o que se ha producido 
alguna incidencia con el reconocimiento del NIF por parte del servidor informático.  
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En este caso, ponte por favor en contacto con nosotros a través del mail de atención al 
público cultura@fundacionmapfre.org (se atiende en el horario de apertura de la sala). 

 
8) Ya estamos llegando al final. 

En la parte inferior de esta misma página es necesario aceptar la Política de Privacidad 
y debes indicar también si deseas, o no, recibir información sobre las actividades de 
Fundación MAPFRE. 
Por último, debes marcar también la casilla “No soy un robot”. 
Ahora puedes ya pinchar en “PAGAR” 

 

 

 
 

  

mailto:cultura@fundacionmapfre.org
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9) Ya has finalizado la obtención de tus entradas.  
Te aparecerá en pantalla el Resumen de tu compra en el que comprobarás que ya no 
figura ningún coste de las entradas. 

 

No es necesario que marques “Enviar mail”. Las entradas deben 
haberte llegado ya al buzón que indicaste en el paso anterior. Si lo 
prefieres, pinchando en Descargar se almacenarán de inmediato en tu 
carpeta de “descargas”.  

Te recomendamos que las descargues por si la configuración de tu 
dispositivo (ordenador, Smart pone) hace que el envío automático de las 
entradas no se dirija a la carpeta de entrada de tu correo, sino a la de 
Descargas o incluso a la de Spam.   
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10) En el archivo pdf que has recibido o te has descargado, aparecen todos los datos de tu 
vista. 

 

 

Y recuerda que para cualquier incidencia o consulta te atenderemos, en el mismo 
horario de apertura de la sala, en el mail: cultura@fundacionmafpre.org. 

 

 

Esperamos que disfrutes de la visita. 

¡Muchas gracias por tu confianza e interés hacia nuestras 
actividades! 

 

 

mailto:cultura@fundacionmafpre.org

